Adatkezelési Tajékoztato

a Z0O Szigetbecse Allatkert weboldal hasznalatahoz

1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezeld neve: Duna-Sziget 2000 Kift.
Székhely: 2321 Szigetbecse, Makadi ut 119
E-mail: info@zooszigetbecse.hu
Telefonszam: +36 70 418 0450

Weboldal: www.szigetbecsezoo.hu

Az adatkezel6 a személyes adatokat a mindenkor hatalyos magyar és eurépai uniés
adatvédelmi jogszabalyok, kulondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (GDPR) alapjan kezeli.

2. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja
2.1 Kapcsolatfelvétel

Amennyiben a latogat6 kapcsolatfelvételi Grlapon, e-mailben vagy telefonon
megkeresi az allatkertet, az alabbi adatokat kezelhetjik:

e név

e e-mail cim

o telefonszam

e Uzenet tartalma
Az adatkezelés célja:

e kapcsolattartas

e ajanlatadas

e valaszadas

o foglalasok kezelése
Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az érintett hozzajarulasa.
Adatkezelés id6tartama:

Az adatokat legfeljebb 1 évig 6rizzik meg, kivéve, ha jogszabaly hosszabb
meg6rzési idbt ir eld.



https://www.szigetbecsezoo.hu/?utm_source=chatgpt.com
https://www.szigetbecsezoo.hu/?utm_source=chatgpt.com

2.2 Online jegyvasarlas / foglalas
Online vasarlas vagy foglalas esetén az alabbi adatok kezelésére kerulhet sor:
e név
e Szamlazasi adatok
e e-mail cim
o telefonszam
e vasarlasi/foglalasi adatok
o fizetési tranzakcio adatai
Az adatkezelés célja:
e jegyvasarlas lebonyolitasa
e szamlazas
e kapcsolattartas
e jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) b) pont — szerz6dés teljesitése
GDPR 6. cikk (1) c) pont — jogi kotelezettség teljesitése

Megorzési id6:

A szamviteli bizonylatokat a hatalyos jogszabalyok alapjan minimum 8 évig 6rizzuk
meg.

2.3 Hirlevél feliratkozas
Hirlevélre torténé feliratkozas esetén az alabbi adatokat kezeljuk:
e név (ha megadasra kerl)
e e-mail cim
Az adatkezelés célja:
e marketing Uzenetek kuldése
e programajanlok
e akciok és ujdonsagok ismertetése

Jogalap:



Az érintett dnkéntes hozzajarulasa.
Megodrzési id6:
A hozzajarulas visszavonasaig.

A hirlevélrél barmikor le lehet iratkozni az e-mailek aljan talalhaté linken vagy az
info@zooszigetbecse.hu e-mail cimen.

3. Cookie (suti) tajékoztatd

A weboldal sutiket hasznal a megfelel6 miikddés, a felhasznaldi élmény javitasa,
valamint statisztikai €s marketing célok érdekében.

Hasznalt sutik tipusai:
3.1 Miikodéshez sziikséges siitik
A weboldal alapveté mikodéséhez szuksegesek.
3.2 Statisztikai sutik
Példaul:
e Google Analytics
Céljuk:
e latogatottsagi adatok elemzése
e weboldal fejlesztése
3.3 Marketing siitik
Példaul:
e Facebook Pixel
Céljuk:
e személyre szabott hirdetések megjelenitése
e remarketing
A sltik hasznalatahoz a latogatd hozzajarulasat kérjuk.

A sutik a bdngészd beallitdsaiban barmikor torolheték vagy letilthatok.

4. Adatfeldolgozdok

Az adatkezel6 az alabbi szolgaltatokat veheti igénybe:



e tarhelyszolgaltato

e szamlazoprogram szolgaltato

e konyveld

e online fizetési szolgaltato

e hirlevélkuld6 rendszer

e Google LLC (Analytics)

e Meta Platforms Ireland Ltd. (Facebook)

Az adatfeldolgozok kizardlag az adatkezeld utasitasai alapjan jarhatnak el.

5. Az érintettek jogai
Az érintett jogosult:
o tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl,
e hozzaférést kérni adataihoz,
e kérni azok helyesbitéseét,
e kérni azok torlését,
e kérni az adatkezelés korlatozasat,
o tiltakozni az adatkezelés ellen,
e adathordozhatésaghoz valé joggal élni,
e hozzajarulasat barmikor visszavonni.

Kérelmét az info@zooszigetbecse.hu e-mail cimen nyujthatja be.

6. Jogorvoslati lehetéség

Amennyiben az érintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése jogsérto,
panaszt tehet a kovetkez6 hatosagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: NAIH


https://www.naih.hu/?utm_source=chatgpt.com

Az érintett birésaghoz is fordulhat.

7. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 minden szUkséges technikai és szervezési intézkedést megtesz a
személyes adatok védelme érdekében, kulondsen:

e jogosulatlan hozzaféreés ellen,
e adatvesztés ellen,

e megsemmisulés vagy sérulés ellen.

8. Zaro rendelkezések
Az adatkezelési tajékoztato folyamatosan elérhet6 a weboldalon.

Az adatkezel6 fenntartja a jogot a tajékoztatd modositasara. Az aktualis verzid
mindig a weboldalon kerul kbzzétételre.



