%, Latogatoi Szabalyzat
Altalanos tajékoztaté

Az allatkertbe sz6l6 belépdjegy megvasarldsa a latogatdi szabalyzat elfogadasat jelenti.

Az allatkert latogatasa élményt nydjt minden korosztaly szamara. A szabalyok betartasa
hozzajarul a latogatok biztonsagahoz és az allatok nyugalmahoz.

i. FONTOS!

Az allatkert teriiletén minden szolgaltatas és attrakcio kizarolag sajat felelosségre
veheto igénybe!

&8 Belépés és jegyek
o Alatogatdk kotelesek a pénztarnal jegyet valtani.
o Ajegyet alatogatas végéig meg kell 6rizni.
o Akarszalaggal a latogatas napjan szabad ki- és belépés biztositott.

o Technikai hiba vagy vis maior esetén az allatkert nem koteles a jegyar
visszatéritésére.

%, Allatokkal kapcsolatos szabalyok
® Etetés

o Az allatok etetése kizarolag az allatkertben vasarolt ,,ZO0 csemegével” és répaval
engedélyezett.

e Ahol az etetés tiltott, ott még a ,,ZOO csemege” sem adhato.

I Az allatok etetése minden esetben sajat felel6sségre torténik!
Az allatok viselkedése kiszamithatatlan lehet, ezért harapas, karmolas vagy egyéb
sérulés eléfordulhat.
Az ebbél eredé karokért az Allatkert felel6sséget nem vallal.

© Tiltott tevékenységek
e Az allatok dobalasa, ingerlése tilos

¢ Az allatokhoz benyulni tilos



o Novények és allatok karositasa tilos

# Gyermekekre vonatkozé szabalyok
e 14 éven aluli gyermek csak felndtt kisérével latogathatja az allatkertet.
o Agyermek felligyelete a kisér6 feln6tt teljes felel6ssége.

o Ajatszotér, allatsimogato és egyéb attrakcidk csak feligyelettel hasznalhatok.

® Kozlekedés és biztonsag
¢ Csak akijelolt utvonalakon szabad kozlekedni
o Korlatokon atmaszni tilos
e Jarmavel, kerékparral kozlekedni tilos

o Elektromos roller behozatala tilos

Allatok behozatala
o Kutyat, macskat és egyéb haziallatot behozni tilos

o Kivétel: megfelel6 dokumentumokkal rendelkez6 segité kutyak

& Egyéb szabalyok
¢ Dohanyozni csak kijelolt helyen szabad
e Szemetelni tilos
o Alkoholos befolyasoltsag alatt tartézkodni tilos

e Léggomb és zajkeltd eszkdz behozatala tilos
wen Fotozas és média
o Fotdézas kizarélag magancélra engedélyezett

o Uzleti célu felhasznalas csak engedéllyel lehetséges

28, Képfelvételek és adatkezelés



A belépdjegy megvaltasaval a latogatdk hozzajarulnak, hogy réluk kép- és videdfelvétel
készulhet.

A felvételek az allatkert kommunikacios felliletein (weboldal, Facebook, Instagram)
felhasznalhatok.

@ Torlési kérelem:
info@zooszigetbecse.hu

‘=) Kamera megfigyelés

Az Allatkert teriiletén biztonsagi kamerarendszer m(ikddik a latogatok, az allatok és az
intézmény vagyonanak védelme érdekében.

A felvételek kezelése az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendeletének (GDPR)
megfeleléen torténik.

Uzemeltetés és valtozasok
o Az allatkert jogosult egyes teruletek lezarasara
e A programok iddjaras miatt valtozhatnak

e Anyitvatartas eltérhet a meghirdetett id6t6l

s Baleset esetén

Baleset vagy rosszullét esetén kérjluk, haladéktalanul értesitse az allatkert dolgozait.

Felelésség
¢ Minden szolgaltatas sajat felel6sségre vehetd igénybe
o Alatogaté az altala okozott karokért felelésséggel tartozik

o Szabalysértés esetén a latogaté eltavolithatd az allatkertbél

#% Parkolas

A latogatok jogosultak az allatkert parkoldjanak hasznalatara.



u } Panaszkezelés

A latogatok panaszaikat vagy észrevételeiket az intézmény ugyfélszolgalati
elérhet6ségein keresztul jelezhetik:

@ info@zooszigetbecse.hu

Amennyiben a panasz nem kerul rendezésre, a latogatok jogosultak a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz (NFH) fordulni.

Az NFH hivatalos weboldalan elérhet6 panaszbejelentd Grlapon keresztiil lehetéség van
bejelentés megtételére.

7% Hatalybalépés

Jelen szabalyzat 2023.06.01-t6l hatalyos.



